
Tralenuovesfide,laprotezionedeidatielacybersecurity

Studilegalichiamatiadaffiancarelatrasformazionedigruppiassicurativieriassicurativi

Assicurazioni,IA ecalamità
cambianoil voltodelsettore

diAntonioRanalli
PAGINE A CURA

N
on solo cambiamenti
climatici e pande-
mie, ma soprattutto
tantaIntelligenzaar-

tificiale. Negli ultimi anni il

settore assicurativoha am-
pliato significativamente i
propri ambiti di attività e an-
che la domandadi servizi le-
gali va ormai benoltre il tradi-
zionale contenzioso RC. Al
professionistache assiste i
gruppiassicurativieriassicu-
rativi è infatti oggi richiesta
unacopertura interdisciplina-
re delle variequestionilegali
che spaziano trasversalmen-
te dal finanziario, al societa-

rio / M&A, al regolatorio fino
a ricomprendervi contenziosi
piùsofisticati/nonseriali (co-

me, ad esempio,arbitrati) e il

restructuring(crisi di impre-
sa e insolvenza).Perquestoil

rafforzamento dei diparti-
menti legali nel settoreassi-
curativo èunarispostaneces-

saria alle crescenti esigenze
di unmercatoinrapida evolu-
zione.

«Le prospettiveper il setto-

re assicurativo paiono pro-

mettenti, grazieall'aumento
della domandadi polizzeassi-

curative in rispostaa nuovi ri-
schi globali come i cambia-
menti climatici e le pande-
mie. Inoltre,l'innovazionetec-

nologica sta trasformandoil

settore,con l'introduzionedi
soluzionidigitalichemigliora-
no l'efficienza e l'esperienza
del cliente.Tuttavia, questa
evoluzione comporta anche
nuovesfidelegali, comelapro-
tezione dei dati e la gestione
della cybersecurity»,dice Fi-
lippo Mazza, partner di
Ughi e Nunziante. «Un
trend emergentenel settore
assicurativo è la crescente
presenzadelleManagingGe-
neral Agents(MGA). Le MGA
sono distributori autorizzati
da compagnieassicurativea
sottoscrivere,emetteree ge-

stire polizze, offrendo una
maggioreflessibilità especia-

lizzazione rispetto ai canali
tradizionali. Queste entità
permettonoalle compagniedi
integrareverticalmentela di-
stribuzione assicurativaacce-
dendo amercatidinicchia (co-

me quelli legati alla cyberse-
curity eaicambiamenticlima-
tici), sviluppandoprodottias-

sicurativi innovativi e sumi-
sura ed espandendola pro-
pria presenzaglobale senza
doverinvestirein infrastrut-
ture locali. Un'altra tematica
rilevante è l'impatto della
nuovanormativasui rischi ca-

tastrofali. La leggedi bilancio
2024 ha introdotto l'obbligo
perle imprese di stipularepo-

lizze assicurativecontro i ri-
schi catastrofali,comesismi,
alluvioni efrane.Questanor-
mativa mira a colmare il gap
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di protezioneesistentein Ita-
lia, dove la coperturaassicu-
rativa per eventicatastrofici
è storicamentebassa.L'obbli-
go di assicurazionerappre-
senta una svolta significati-
va, promuovendounamaggio-
re responsabilitàdelle impre-
se nella gestione dei rischi e

contribuendo a renderel'eco-

nomia più resilientedi fronte
alle frequentie dolorosecala-

mità naturalichesi abbatto-
no sul nostroterritorio. Il set-

tore assicurativohaancheaf-
frontato casidi insolvenzae
run-off, che hannoavutoun
impatto significativo anche
nell’evoluzione del modello di
crisi applicatoal settoreassi-
curativo. Tra gli esempi di
questi ultimi anni si citano
FaroAssicurazioni, Eurovita
eFWU Life, tutti casiincui l’I-
vass (l'autorità di vigilanza
italiana) è intervenutain ma-

niera decisaper proteggere
gli assicuratiegestirele crisi
finanziarie. La ricorrenzadi
situazioni di crisi in ambito
assicurativohafattoregistra-
re inoltre unamaggiore aper-
tura dell’Ivass allapossibilità
di gestione dei portafogli in
run-off, ovvero la chiusuradi
attività assicurativenonpiù
operativemacon obblighi re-
sidui, mantenendotuttavia
unastrettavigilanzasullage-

stione prudentedelle riserve
finanziarieal fine di garanti-
re la solvibilità delle compa-
gnie assicurative.I «nuovi ri-
schi» del settoreassicurativo
sonomolteplici. Tra i princi-
pali, vi è l'esposizionea frodi,
che richiede un'attenta vigi-
lanza e l'implementazionedi
sistemi di controllo rigorosi.
Inoltre, le fluttuazioni econo-

miche possonoinfluenzarela
solvibilità dellecompagnieas-

sicurative, rendendocruciale

una gestione prudentedelle
riservefinanziarie.Infine, la
complessità delle normative
internazionalipuò rappresen-
tare un ostacolosignificativo,
richiedendo agli studi legali
di mantenereun aggiorna-
mento costantee unaforma-
zione continua».

Negli ultimi venti anni, il
settoredelle assicurazioniha
vissutoun’evoluzione signifi-
cativa, influenzatada fattori
economici, tecnologici e nor-
mativi. Oltre alla tradiziona-
le attivitàdi assunzionedeiri-
schi, sièassistito,nonsolo ne-
gli Usa,alla"finanziarizzazio-
ne" dell'attività assicurativa,
unprocessochehaportatoal-
la creazionedi tecniche alter-
native alla riassicurazione
(trasferimentosul mercatodi
rischi legatiaimutui immobi-
liari) ed all’intermediazione
di polizzevita contenentipro-
dotti finanziari strutturati.
«Sebbenein Italia l'impatto
siastatomenosignificativo a
causadel divieto di assicura-
re i rischi finanziari puri, il
settorebancarioe assicurati-
vo convergonoin ambiti quali
lepolizzeUnit e Index linked,
la creazione di conglomerati
finanziarichecombinanoatti-
vità bancarieeassicurativee
lapartecipazionedelleassicu-
razioni ad operazioni di ge-

stione del rischio (Alternative
Risk Transfer - ART)», dice
ErnestoPucci, partnerdi
Studio Lipani, senior vice
chair Insurance Committee
dell’IBA. «Del pari, il panora-
ma regolamentareè diventa-
to molto più complesso.Seini-
zialmente di assicurazioni,si
occupavanosolo glistudidi di-
ritto della navigazionee dei
trasporti,nel tempole assicu-
razioni sono divenute una
practicedegli studi di affari,
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di tecnologiedi generativeIA,

lesinergie tradistributori as-

dapprima ancillareal corpo-
rate (bancassurance,opera-
zioni di capitalesulle assicu-
razioni, trasferimenti di por-
tafoglio assicurativi) poi co-
me industry vera e propria.
Nel tempo,alcunidipartimen-

ti di assicurativosonostatiin
gradodi attrarrelavoro lega-

le inviaautonomaoccupando-
si – inter alia - dell’implemen-
tazione della Direttiva Sol-
vency II (cheha estesola c.d.
normativadi Basileaal setto-
re assicurativo)ed, aseguire,
delle direttive che hannoin-
trodotto il principio dell’home
countrycontrol, l’armonizza-
zione a livello europeodelleat-

tività di distribuzionedeipro-
dotti, gli obblighi di Corpora-
te Sustainability Reporting.
Altri ambitisonol’applicazio-
ne di polizze c.d. Warranties
& Indemnities(nelle operazio-

ni di M&A), polizze D&O che
proteggonole funzioni apicali
di direzioneecontrollo epoliz-
ze acoperturadei rischi dacli-

mate change(dal 1° gennaio
2025, obbligatorie in Italia
pertutte le impresecon sede,
anchesecondaria, in Italia).
Si tratta,peraltro,di unavia
di nonritorno,dettatanonsol-
tanto dall’evoluzionesoprari-
cordata ma anche dal fatto
chel’applicazione deiprincipi
Edga livello europeo,il cam-
biamento climaticoel'instabi-
lità internazionalerichiedo-
no, in ogni ambito, coperture
con strumenti assicurativi
semprepiùevoluti e sofistica-
ti. Come già avvenutoper le

grandi imprese, l'accessoal
credito per lepmi saràpresto
subordinatoal rispettodeicri-
teri Edg(nonsolo valutazione
dellasolidità finanziaria,ma
ancheevidenze relative alla

gestionedegli impatti am-
bientali e sociali ealla gover-
nance). Un altro elementodi
innovazione cheha richiesto
l’interventodegli studi legali
è l'applicazione di intelligen-
za artificiale,big dataeblock-
chain che hannocambiatoil
modo in cui le assicurazioni
valutanoi rischi, sviluppano
prodottipersonalizzatieinte-

ragiscono con i clienti,conbe-

nefici suottimizzazione di ri-
sorse, costi e rapporto con i
clienti.L’evoluzione delle tec-

nologie digitali e laconnessio-
ne in ogni ambito della vita
umanahannoportatoallo svi-
luppo di servizi digitali nel
campodellamobilità, della sa-
lute e dell'assistenza.Sono
staticreatiprodottiassicura-
tivi a coperturadei cyberrisk
per coprire i danniderivanti
dagli attacchi informatici,
prodotti assicurativiistanta-
nei parametratisuiservizi di-
gitali, e sviluppati servizi di
assistenzamedica.L'evoluzio-
ne digitale ha quindi anche
trasformato l'assicuratore,
chenon èpiù soloun fornitore
di prodotti assicurativi, ma
anchedi servizi integrati per
il cliente. In un panorama
semprepiù complessoe inter-

connesso, la consulenzalega-
le nelsettoreassicurativoèdi-

ventata fondamentalee l’ap-
proccio studio-cliente è sem-

pre più di partnershipfinaliz-

zata al perseguimentodegli
obiettivi delcliente».

ComespiegaGuerinoCi-
priano, headof FSIRegulato-
ry di DeloitteLegal«l’affer-
mazione disoluzioniassicura-
tive istantanee,ladiffusione
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sicurativie partnerterzi uni-
tamente ai nuoviobblighi as-
sicurativi (tra tutti, le polizze

CAT-NAT) stanno portando
allo sviluppo di prodotti e

schemidistributivi innovati-
vi, chesfidanounquadro rego-
lamentare chesi trovaspesso
a rincorrere.In talecontesto,
i player assicurativinecessite-

ranno semprepiùdi consulen-
ti legali che,andandooltre la
compliance regolamentare,
siano in gradodi affiancareil
proprio cliente,dandogli fidu-
cia e sicurezza,neltrasforma-
re lenuoveistanzediprotezio-
ne emergentidall’evoluzione
dei modelli sociali di riferi-
mento in prodotti assicurati-
vi daproporresul mercato».

Nel 2024 il mercatoassicu-

rativo italianosi èdimostrato
abile nell’adattarsialcambia-
mento, performandomeglio
dell’indice economicogenera-
le. «A questavitalità hanno
fatto da pendant molteplici
operazioni di consolidamen-
to, interessantiiniziative nel
segmento bancassurance,
nonché nuove regolamenta-

zioni e conseguentiesigenze
di affinamentodi prodotto e

di modello distributivo», dice
Lorenzo Gelmi, partnerdi
Toffoletto De Luca Tama-
jo. «Questitrendsparrebbero
confermati anche per il 2025
e, in tuttoquesto,hagiocato-
e giocheràancoranel futuro -
un ruolo assairilevantel’atti-
vità legalea supportodi pro-
cessi trasformativi e imple-
mentativi semprepiù com-

plessi earticolati. Nel nostro
Paese,il canaledistributivo
degli agentiè,a tutt’oggi, lar-
gamente dominante:la IDD e
i successiviprovvedimentiat-
tuativi hanno, quindi, reso
semprepiù centrali e added
value leattività consulenziali
per lastrutturazionedi siste-

mi di ingaggio, controllo ere-

munerazione degli interme-
diari massimamentecoerenti
con i valoridelsuccessososte-
nibile dell’impresa assicurati-
va eil perseguimentodelbest
interestdegli assicurati.Redi-
gere contratti,sistemiincenti-

vanti, regolamenti e codici
aziendaliin costanteerapida
evoluzionerichiede unapart-
nership consolidatatra im-
prese d’assicurazioneeconsu-

lenti legali, i qualidebbonoco-

noscere molto bene il busi-
ness acui prestanoassisten-
za perpoterfornire al cliente
una consulenzaefficiente e,
soprattutto,efficace.I volumi
elaqualitàdell’attività richie-
sta sono in aumentoe si ri-
chiede un approccio sempre
più olistico nella consulenza
prestata. Ad esempio, sem-
pre con riferimento al pila-

stro distributivodegli agenti,
è richiestol’impiego contem-
poraneo e armonico di tutti
gli attrezzi del giuslavorista
cheassistecompagnied’assi-
curazione: approfondita cono-

scenza dei contratti di agen-

zia edi distribuzione(contut-
te le peculiaritàdettatedalle
fonti legali e contrattual-col-

lettive), specifiche nozioni di
diritto previdenziale e tribu-
tario, peculiare cognizione
del quadroregolamentareri-
levante e know-how tipico in
materiadi privacy, compensa-

tion e concorrenza. In tutto
ciò,lasemprepiù capillarere-
golazione dell’attività distri-
butiva rende,da un lato, ne-
cessaria una specificaforma-
zione perdipendentieagenti;
dall’altro, statisticamente
scontatoun certo tassodi vio-
lazioni: di qui tuttele ulterio-

ri attività di accertamentoe
sanzione,col corollario di con-

troversie ecause,checostitui-
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scono un’ulteriore importan-
te quota d’incarichiper il giu-
slavorista impegnato nel set-

tore assicurativo».
PerAngelo Messore, part-

ner di LEXIA «il settoreassi-

curativo sta vivendo unarapi-
da metamorfosi, determinata
dall’ingresso sul mercato di
start-up che fanno ampio ri-
corso alla tecnologia, dall’uso
sistematico dei dati e dall’ap-
plicazione dell’intelligenza ar-

tificiale (AI). Le compagnie
non si limitano ormaiad offri-
re prodottiassicurativi stan-
dardizzati,ma cercano di spe-

rimentaredellesoluzioni per-

sonalizzate, attraverso delle

partnership con startupinsur-
tech e delleformule di assicu-
razione integrate in altri ser-

vizi (c.d. embedded insuran-
ce). Parallelamente,l’inaspri-
mento delle regoleeuropeesu

trasparenza,value for money

e protezionedei dati impone
alle imprese di ripensare il

proprio modellooperativo. La
portatadelle novità normati-
ve non si limita ai contratti:
essa interessala governance,

i processi decisionali, la pre-

venzione dei conflitti di inte-
resse e il monitoraggio della
distribuzione. In particolare,
le imprese di assicurazione
stanno affrontando una signi-
ficativa sfida derivante
dall’implementazione delle
regole europee e nazionaliin

materia di value for money,
che costringono a ripensare i

modellidistributivi e impatta-
no sulla stessa redditività dei

prodotti, soprattutto nel ra-
mo bancassurance. In un mer-
cato in profonda evoluzione,
anche dal punto di vista della

normativa di riferimento, di-
venta sempre più strategico il
rapporto tra impresa e studio
legale. L’analisi deitrend nor-
mativi e delle nuove disposi-

zioni divigilanza consente in-

fatti alle imprese di posizio-
narsi per tempo sul mercato,
consentendo di rivalutare i
modelli di prodotto e di servi-
zio utilizzatialla lucedelqua-
dro normativo applicabile.
Nell’ambito assicurativo di-
venta sempre più importan-
te, inoltre, integrare le tradi-
zionali conoscenze normative
alla sensibilità tecnologica e

ad una visione di mercato ad
ampio spettro, con l’obiettivo
di individuare percorsi di in-
novazione per adattare pro-
dotti e processi ai nuovi peri-

metri normativi».

Molti studi in Italia hanno
dimostrato una notevole vita-
lità organizzativa su questa
fronte come Fivers Studio
Legale e Tributario. «L’as-
sistenza a compagnie e inter-
mediariassicurativi è uno de-
gli ambiti di specializzazione
dello Studio sin dalla sua na-
scita, nel quale vantiamo un
team di professionisti con
competenze legali e fiscaliul-

traventennali», commenta il
co-managing partner di Fi-
vers, Francesco Di Carlo,
«Il team si è ulteriormenteraf-
forzato nell’assistenza legale

stragiudiziale e giudizialenel
corso del 2024 con l’ingresso
in Fivers di una nuova part-
ner, con una solida e plurien-
nale esperienza in questo set-
tore, e altri 4 professionisti (2

di genere femminile e 2 di ge-
nere maschile) di diverse se-

niority, tutti dedicati all’assi-
stenza a imprese e interme-
diariassicurativi.Con questo

rafforzamento, oltre a poter
contare su una squadra anco-
ra più strutturata nell’assi-
stenza alla clientela, abbia-
mo ulteriormenteampliato le
nostre competenze: in passa-
to, l’assistenza legale presta-
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ta dallo Studio ha infatti ri-
guardato maggiormente te-

maticherelative ai rami vita,
ora il nuovo team harafforza-
to le nostre competenze an-
che suirami danni. In partico-
lare, uno dei fattori che ci ha
guidati nella selezione del
nuovo team sono le competen-
ze anche in materia di polizze
D&O, settore nel qualevedia-
mo buone possibilità di cresci-
ta e intendevamo quindi do-
tarci di competenze specifi-

che. La scelta diFivers diraf-
forzarsinell’assistenza in am-

bito assicurativo è motivata
dalla volontà di continuare a

investire e a crescere nelle no-

stre aree identitarie e di mag-
gior riconoscimento da parte

della clientela. Inoltre, stia-
mo assistendo ormai da anni
ad un incremento della produ-
zione normativa e di soft law
a livello comunitario e dome-
stico e, conseguentemente,
dell’attività di vigilanza, il
chegenera maggioriopportu-
nità per gli studi ma, al tem-

po stesso, perchi vuoleoffrire
seriamente competenze in

quest’area, richiede anche in-
vestimenti in professionali-
tà».

Norton Rose Fulbright
ha deciso di rafforzarsi in tut-

ti i settori di interessedel mer-
cato assicurativo, seguendo i
trend del mercato italiano, co-
me M&A. «La practice è mol-
to attiva nell’assistenza
nell’ambito di operazioni ri-
guardanti l’acquisizione diin-
termediari assicurativi, di
cui quattro completate solo

nel 2024, sull’onda di quello
che è il trenddel mercatode-
gli ultimi anni. Lo Studio ha
assistito compagnie assicura-
tive anche in jointventure sor-
te nel settore dell’assistenza
e in operazioni di trasferimen-

to dei rischi in run-off tramite
riassicurazione (nella forma
loss profit transfer)», spiega il
partner Salvatore Iannitti.
«L’ingresso dell’avvocato
Laura Bonato ha rafforzato

ulteriormente il team regola-

mentare, che fa leva anche
sull’avvocato Maria Beatri-
ce Gilesi e che da sempre pre-
sta supporto nell’interpreta-
zione di leggi eregolamenti, a
vantaggio sia degli uffici lega-

li che di quelli compliance, sia
nel settore danni che in quel-
lo vita (con un particolare fo-
cus sulle unit-linked). Su Cy-

ber / Data Protection / IT lo

studio si è rafforzatoattraver-
so la collaborazione con l’avvo-
cato Francesco Gelmetti.

Si tratta di un settore strate-
gico, in cui assistiamo non sol-
tanto le compagnieche forni-
sconocoperture diincident re-
sponse, ma anche quelle che
strutturano il piazzamento
tramite piattaforme tecnolo-
giche o altri metodi di vendita
a distanza. Sul Tax con l’arri-
vo dell’avvocato Andrea Iso-
la, lo studio èmoltoimpegna-
to nelle tematichefiscali con-
nesse all’operatività tran-
sfrontaliera, all’applicazione
dell’Iva sui servizi e nella va-

lutazione delle coperture dei
rischi fiscali connessi a con-
tenziosi tributari o potenziali
rivalutazioni. Il fiscale offre
un supporto importante an-
chealla practicedi Studio con-
nessa alle polizze W&I (coper-
tura dei rischi originati da
operazioni di M&A), settore
in cui Norton Rose Fulbright
è leader».

«Lo studio ha un diparti-
mento di diritto delle assicu-
razioni già ben strutturato»,
e da oltre 25 anni, con due
partner e i relativi team «se-

gue gli sviluppi di questa ma-
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teria lavorando con compa-
gnie assicurative italiane ed
estere di primaria importan-
za,per cui avvertiamo relati-
vamente questa esigenza di
«strutturarsi» come «nuovi»,
dice Lorenzo Conti, partner
dello studio legale Rucellai
& Raffaelli e team leader del
dipartimento Insurance &
Banking. «Siamo comunque
sempre alla ricercadi giovani
professionisti preparati in

questo specifico settore, sia
per la consulenza sia per il
contenzioso complesso. L’e-
sperienza e la preparazione
tecnica, in un settore alta-

mente regolato come quello
assicurativo è infattiun fatto-
re fondamentale per conti-
nuare a proporre assistenza
ad alto livello e affrontare le
nuovesfidedel mercato. Sicu-
ramente i temi più interessan-

ti nel settore assicurativo ri-
guardano oggi le sfide legali
connesse all’uso delle nuove
tecnologie applicate al mondo
assicurativo, il c.d. settore

dell’insurtech, con l’esplosio-

nedell’utilizzodell’Intelligen-
za artificiale e dei big data, e,

in prospettiva, gli smart con-
tract e la blockchain. In paral-
lelo stiamo sempre più assi-
stendo allo sviluppo delle po-
lizze connesse alle vendite di
prodotti tecnologici o di largo
consumoma di valore elevato
e alle tematiche collegate alla
distribuzione di prodottiassi-
curativi tramite canali non
tradizionali.In questo conte-
sto, riteniamo di poter dare
un valore aggiunto ai nostri
clienti anche sviluppando le

sinergie con altri dipartimen-

ti dello studio come quello di
Data Privacy e Data Protec-
tion nonché del Diritto dei
consumatori e Antitrust».
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Ernesto Pucci

Angelo Messore
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